Vital Body & Soul AB (556774-3892) varnar din integritet

Att varna vara nuvarande, blivande och tidigare kunders integritet ar viktigt for oss pa Vital
Body & Soul AB. Darfor manar vi om att skydda de personuppgifter vi har om dig och att du
kénner dig trygg i hur vi behandlar dina personuppgifter.

Vi vélkomnar att EU-férordningen General Data Protection Regulation (GDPR) erséatter den
nu snart 20 ar gamla svenska personuppgiftslagen (PUL) den 25 maj i ar. | kort innebar det att
medborgares och kunders rattigheter starks samtidigt som myndigheters och vara skyldigheter
som foretag skérps.

Kom ihag att du alltid &r valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor.
Dina rattigheter i korthet innebar att du kan:

« Faen kopia av dina personuppgifter
o Ratta och radera dina personuppgifter
« Invanda mot och begransa behandlingen av dina personuppgifter

1. Sa har varnas din integritet

Din integritet ar viktig for oss pa Vital Body & Soul AB och vi & mana om att skydda dina
personuppgifter nar vi behandlar dem. Vi ar forsiktiga nér vi hanterar dina personuppgifter
och du kan kanna dig trygg med att behandling av personuppgifter endast sker pa ett korrekt
sétt enligt gallande regler.

Foljande principer galler ndr Vital Body & Soul AB hanterar dina personuppgifter:

« Din integritet respekteras och vérnas

o Du har ratt att fa tydlig information om hur dina personuppgifter behandlas

e Visamlar inte in mer personuppgifter & vad som ar nodvandigt

« Dina personuppgifter anvands bara for det andamal de ar insamlade for

o For att skydda dina personuppgifter vidtar vi lampliga skyddsatgarder kring vara IT-
system och ser till att vara samarbetspartners gér detsamma

« Var personal far information kring hur personuppgifter ska hanteras

o Dina personuppgifter sparas inte langre dn vad som behdvs

o Personuppgifter 6verférs som huvudregel inte till lander utanfér EU/EES



o Som huvudregel behandlar vi inte personuppgifter for minderariga dvs. personer under
18 ar
o Dina personuppgifter séljs inte till andra foretag

Denna personuppgiftspolicy ar till for att beskriva hur vi behandlar dina personuppgifter
innan du ar kund, nar du blir kund, under tiden du ar kund och om du véljer att avsluta ditt
konto hos oss.

Med personuppgifter menas all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
individ. Exempel pa personuppgifter ar: namn, adress, telefonnummer, personnummer, bilder
och ljudupptagningar. Aven krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex.
IP-nummer) ar personuppgifter om de kan kopplas till en individ.

Med behandling av personuppgifter menar vi i stort sett allt som gors med personuppgifter.
Nagra vanliga exempel ar: att samla in personuppgifter, att registrera och organisera dem i ett
kundregister, att lagra dem i t.ex. IT-system, att fora dver dem till ndgon annan och att radera
dem.

2. Sa har behandlas dina personuppgifter

2.1 Innan du &r kund
Aven om du inte &r kund kan vi komma att kontakta dig pa olika satt med marknadsforing.

o Du som inte har tackat nej till var marknadsforing kan fa marknadsféring via sms, post
och e-post. Vi kan ocksa komma att ringa till dig.

« Du som har lamnat ditt samtycke till att fa marknadsforing fran oss (via oss eller nagon
av vara samarbetspartners) kan dven fa information via e-post eller sms.

| marknadsfaringen till dig som inte &r kund behandlas dina personuppgifter sa har:

2.1.1 Hur tackar jag nej till er marknadsforing?

Vital Body & Soul AB ar enligt branschregler skyldiga att se till att du kan spérra dig om du
inte langre vill ha var marknadsforing. Det kan du gora genom att kontakta oss (Tel. 033-29
20 70 eller info@vitalbodysoul.se).

2.1.2 Vilka personuppgifter behandlas innan du &r kund?



Innan du blir kund kan Vital Body & Soul AB ha uppgift om och behandla ditt namn, adress,
telefonnummer, e-postadress, alder och kon.

Om du meddelat att du inte vill ha marknadsforing sparas &ven denna information.

2.1.3 Varfor behandlas dina personuppgifter innan du &r kund?

Dina uppgifter behandlas for att du ska kunna nas av Vital Body & Soul AB marknadsféring
via post, e-post, sms eller via telefon. For att kunna skicka riktad information och
marknadsféring som beddms vara intressant for dig anvands dina personuppgifter aven for
s.k. profilering. Profilering betyder att data analyseras for att ta reda pa vilka erbjudanden du
troligtvis kommer att tycka ar intressanta.

Sa hér tanker vi nar vi utfor s.k. profilering, d.v.s. logiken bakom de urval som gors t.ex. hur
information eller data sorteras:

Baserat pa insamlade uppgifter (t.ex. adress, alder och kén) gors en analys pa gruppniva som
kan resultera i att du hamnar i en grupp som far ta emot marknadsfdring. Vi kan sedan
analysera om gruppen du ingick i var intresserad av vara produkter. Insikterna fran den
analysen ligger till grund for framtida marknadsforing mot liknande grupper.

Dina personuppgifter behandlas dven for att vi ska veta nar du inte vill fa information och
marknadsforing fran oss.

2.1.4 Har vi rétt att behandla dina personuppgifter innan du ar kund?

Likt andra foretag, har Vital Body & Soul AB ett intresse av att marknadsfora produkter till
personer som beddms kunna vara intresserade av att bli kunder. De personuppgifter som
anvands i forberedelserna infér och i sjalva marknadsforingen ar vanliga uppgifter som inte ar
kansliga och som i manga fall finns tillgangliga i offentliga register.

Om du meddelat att du inte vill ha var marknadsforing maste vi kunna tillmétesga den
forfragan, och da behover vi spara dina personuppgifter i var sparrlista (annars kan vi inte
halla koll pa att just du inte vill ha var reklam i fortsattningen).

Vi har ett intresse av att marknadsféra Vital Body & Soul AB och dérmed hantera information
om dig for att kunna gora det. N&r dina personuppgifter behandlas for att marknadsfora Vital
Body & Soul AB gor vi det med stdd av, vad lagen kallar for, en intresseavvégning.



Var bedomning ar att vi har det lagen kallar, ett ~’beréattigat intresse” nar vi hanterar de
personuppgifter vi samlat in for att marknadsfora oss och vara produkter. Det géller aven for
att tillgodose ditt 6Gnskemal om att inte fa marknadsforing (nér du finns i vart sparregister).

2.2 Nér du ar kund

Du kan bli kund pa flera olika satt, till exempel via www.vitalbodysoul.se eller via telefon.
Nér du valjer att bli kund registreras dina personuppgifter.

Nér du &r kund vill vi ha mojlighet att kontakta dig. Néar du &r kund behandlas darfor inte bara
dina personuppgifter for att kunna administrera utan vi behandlar ocksa dina personuppgifter
sa har:

2.2.1 Vilka personuppgifter behandlas nar du ar kund?

Nér du ar kund behandlas ditt namn, adress, personnummer, e-post, telefonnummer, datum for
kundregistrering, alder, konto- och betalinformation, kophistorik, eventuell kampanjkod,
tilldelat kund-id eller kundnummer, fakturainformation, kophistorik. Information om hur du
vill att vi kommunicerar med dig och information om du inte vill ha marknadsféring fran oss
behandlas &ven denna information.

2.2.2 Varfor behandlar vi och varfor har vi ratt att behandla dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas framst for att hantera din prenumeration eller order. Detta gor
vi for att halla vad vi lovat nar du blev kund och for att kunna fullgora vart avtal. Vi behover
till exempel kunna kontakta dig.

FOr att kunna sétta dina intressen i fokus anvénds dina personuppgifter &ven for s.k.
profilering. Profilering betyder att kundens data analyseras for att battre kunna bedéma vilken
information som kunden behover fa samt vilken marknadsforing kunden kan komma att
uppskatta. Din kundgruppsprofil kan &ven komma att anvéndas som underlag nar vi valjer
vilka andra personer som vi kommer att rikta marknadsforing till.

Sa har tanker vi nar vi utfor s.k. profilering, d.v.s. logiken bakom de urval som gors t.ex. hur
information eller data sorteras:

Baserat pa insamlade uppgifter (t.ex. namn, adress, alder, kon, képhistorik) gors en analys
som kan resultera i att du placeras i en kundgrupp. En sadan analys gors alltid pa gruppniva
och aldrig pa individniva. Insikterna fran analysen ligger till grund for vilken information



eller marknadsforing som du kommer att fa, men dven for utveckling av Vital Body & Soul
AB:s produkter.

2.2.3 Vem samlas personuppgifterna in fran?

Personuppgifterna samlas in direkt fran dig, t.ex. genom nar du blev kund, via din personliga
inloggningssida pa var hemsida www.vitalbodysoul.se eller nar du kontaktar oss.
Personuppgifterna kan dven samlas in fran statens personadressregister for att se till att vi har
ratt uppgifter till dig, t.ex. om du flyttar.

2.2.4 Vem delas personuppgifterna med?

Dina personuppgifter delas med olika samarbetspartners som t.ex. leverantorer av vara
produkter och med vara revisorer, var och din bank och leverantérer av vara IT-system som vi
behdver for var verksamhet. Vi delar ocksa personuppgifterna med olika myndigheter, t.ex.
Skatteverket (da lag kraver det) och med foretag som hjalper till med att halla personuppgifter
uppdaterade, t.ex. vid flytt, eller vid en postnummeréandring.

2.2.5 Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas under tiden du ar kund hos Vital Body & Soul AB och under en
period efter det att du valt att inte l&ngre vara kund. Detta for att du ska kunna kontakta oss
om nagot blivit fel. Vi sparar darfor ett fatal av dina personuppgifter i upp till 12 manader
efter att du inte langre ar kund.

De uppgifter som sparas langst ar sadan data som behovs for var bokforing (exempelvis alla
bestallningar, fakturor och betalningar) och skatteunderlag. Enligt lag maste dessa uppgifter
sparas i sju ar.

For att inte behandla personuppgifter i onédan och utan anledning raderar vi regelbundet de
personuppgifter som inte langre behdvs.

2.3 Nar du avslutar ditt konto

Om du viljer att avsluta ditt konto och vart kundforhallande upphor raderar vi alla
personuppgifter som inte langre behdvs. Vi kommer samlas dina personuppgifter igen nér du
registrerar dig pa nytt.

2.3.1 Vilka personuppgifter behandlas nér du avslutat ditt konto?


http://www.biomax.nu/
http://www.vitalbodysoul.se/

Nar du avslutar ditt konto och vart kundférhallande upphor raderar vi alla dina
personuppgifter. Om du far marknadsforing efter det att du har avslutat ditt konto, kan dina
personuppgifter behandlas sa som beskrivs i punkt 2.1.

3. Overforing av personuppgifter till lander utanfor EU/EES

Som huvudregel skickas inte dina personuppgifter till andra lander. Du kan ldsa mer
hér: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-

contracts-transfer-personal-data-third-countries.

4. Dina rattigheter

4.1 Nér dina personuppgifter behandlas av Vital Body & Soul AB har du féljande réttigheter.

« Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och kan be oss om
en kopia av dessa.

o Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade. Om du ar kund hos oss
kontaktar oss via mejl info@vitalbodysoul.se eller pa telefon 033-29 20 70.

o Du har rétt att be oss radera dina personuppgifter (t.ex. om vi inte har anledning att
behandla dem eller om du inte langre samtycker). Aven om du ber oss radera dina
personuppgifter kan vi ibland behdva spara vissa personuppgifter, t.ex. néar lagen kraver
att vi gor det eller om behandlingen kravs for att kunna férsvara eller géra gallande vara
rattsliga intressen.

e Du har ratt att invanda mot viss behandling av dina personuppgifter och begéra att
behandlingen av dina personuppgifter begransas, exempelvis i vantan pa att felaktiga
uppgifter kontrolleras och eventuellt korrigeras. Notera att en begransning eller radering
av dina personuppgifter kan innebara att vi inte har mgjlighet att fullfolja vara ataganden
gentemot dig.

o Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format och éverfora dem till
en annan personuppgiftsansvarig, sa kallad dataportabilitet. Detta géller bara
personuppgifter som du sjalv har gett oss, som behandlas automatiskt av oss och som vi
behandlar for att halla vad vi lovat i avtalet med dig eller for att du samtyckt.

o Du har rétt att nar som helst angra ditt samtycke for behandling som vi gor for att du
godkant den. Det ar viktigt att veta att, om du angrar ett samtycke, galler det bara
framdver och inte for behandling som redan gjorts.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries
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4.2 Kontaktuppgifter om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller om du vill anvanda de
rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss pa
telefon: 033-29 20 70, vardagar 08.30-16.30 och e-post: info@vitalbodysoul.se eller skicka ett
brev till: Vital Body & Soul AB, Fritslavagen 107, 515 92 Kinnarumma.

4.3 Ratt att klaga hos tillsynsmyndigheten

Om du inte &r n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du anmala ditt missngje till
Datainspektionen (som snart byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten) som ar
tillsynsmyndigheten for personuppgiftsbehandling.

5. Sakerhetsatgarder

Dina personuppgifter behandlas enligt lagen och pa ett sakert satt. Rutiner finns for att skydda
dina personuppgifter och varna din integritet. Till exempel behandlar vi bara sadana
personuppgifter som vi verkligen behdver och ar noga med att radera personuppgifter néar de
inte behovs langre. Kontinuerligt uppdateras de system som anvands for att behandla
personuppgifter sa att de ar tillrackligt sékra t.ex. genom anti-virusprogram, brandvaggar och
system for att upptacka personuppgifter i olika IT-system. Vi kraver och kontrollerar dven att
vara samarbetspartners behandlar dina personuppgifter pa ett sékert satt och enligt lag.
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